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EEPOS-KIRJASTOJEN
TOIMINTAKERTOMUS
2024

EEPOS

Tunnettu, tehokas ja innostava
lukutaitojen edistaja

www.eeposkirjastot.fi | #eeposkirjastot
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Tilastoja
Eepos-alueella on

204 943 asukasta

36 kirjaston
toimipistetta

9 kirjastoautoa
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a Alueen asukkaista 30,4%
/ \‘1J9 on kirjaston asiakkaita
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Kirjastoissa kaytiin (( \
1 680 000 kertaa ~
’ Kayntejalasukas 8,9 N — Aineistoa lainattiin
4 038 000 kappaletta
. Lainojalasukas 16,8
( )

82 000 kappaletta
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Kimppalainoja 5 ﬂ'..-_=;\‘;

o kuljetettiin T\l -=
kirjastojen

o vélilla 139 000 Erilaista aineistoa
kappaletta hankittiin yhteensa



E-kirjoja
luettiin ja
kuunneltiin
55 300 kertaa

E-musiikkia
kuunneltiin
10 600 kertaa

Kayton kasvu
E-kirjojen
lainamaarissa on ollut
positiivista kasvua.
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Cineastia katsottiin
6 100 kertaa

Newspaper

E-lehtia luettiin
224 500 kertaa

2021 2022 2023 2024

Eepos-verkkokirjaston kaytto

www.eeposkirjastot.fi

Verkkokirjastoa kaytettiin
1 065 400 kertaa
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Eepos-henkildosto

\

Aluekoordinaattori 1 htv
Projektipaallikot 1,25 htv
Kirjastojen palkkaama henkil6std 151,2 htv
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Johtoryhma: sihteeri ja 22 jasenta
Tyévaliokunta: 6 jasenta
Tyéryhmia: 6

Yhteiset hankkeet

Lukuliekki-verkkopeli

Lukuliekki jatkoi suosittua toimintaansa alakoululaisten
lukemisen innoittajana. Koulujen keskeisen kilpailun voittoon
kiri Alajarven Myllykankaan koulun Velhot ja leijonat, jossa
luettiin 275 kirjaa/oppilas.

Parasta palvelua - Eepos

Hankkeelle asetetut tavoitteet olivat laajoja, siséaltaen
koulutusta, tyopajojen jarjestamistd ja aineiston tuottamista.
Nailla kaikilla oli yhteinen tavoite: entista asiakaslahtdisemmat
kirjastopalvelut.

Hankkeesta muodostui kaksi isoa materiaalipakettia:
asiakaspalvelun perehdytysmateriaali ja Eepoksen
asiakaslahtdisen kehittamisen toimintamalli. Perehdytys-
materiaali toteutettiin helposti paivitettdvana verkkosivustona.
Toimintamallista puolestaan tehtiin opaskirjanen, jossa
esitellaan mallin lisdksi mm. palvelumuotoilun menetelmia ja
asiakaslahtdoisyyden periaatteita. Opas toimii tydkaluna, jonka
avulla voi helposti palata opittuihin asioihin ja jatkaa
kehitystyota edelleen.

Koko Eepoksen yhteinen asiakaskysely ehdittiin hankkeessa
toteuttaa kahdesti. Yhteensa yli 3600 kirjaston kayttajaa ja ei-
kayttajaa vastasi kyselyihin. Paaosin kirjastoon ja palveluihin
oltiin tyytyvaisid, mutta vastauksista saatiin kerattya myos
valtavasti kehitysehdotuksia. Toiset ideat olivat heti
toteutettavissa ja niihin tartuttiinkin kirjastoissa nopeasti. Osa
vaatii vield jatkokehittelya ja Eepoksen laajuista yhteistyota.

Kuntien yhteinen e-kirjasto

E-kirjasto kdynnisti toimintansa vuonna 2024. Palvelusta voi
lainata e-kirjoja, e-4anikirjoja ja digilehtid. Palvelu on toteutettu
yhteistydssa Kansalliskirjaston ja Suomen yleisten kirjastojen
kanssa.
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